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REGULAMENTO INTERNO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

A NORMA |
Ambito de Aplicagao

A Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Pedorido (ARPIP) € uma Instituicdo Particular de

Solidariedade Social (IPSS), com sede em Germunde, Pedorido, com acordo de cooperagéo com o Centro

Distrital de Aveiro, em 14/12/2006, para a resposta de Servico de Apoio Domiciliario, adiante designado

abreviadamente por SAD.

NORMA I
Legislacao Aplicavel

O funcionamento desta resposta social rege-se pelo estipulado na legislagéo geral aplicavel as IPSS e na

legislacao especifica aplicavel ao SAD, nomeadamente:

m)

Lei n.° 76/2015, de 28 de julho (procede & primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14
de novembro e sexta alteragéo ao estatuto das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social);
Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro (aprova os Estatutos das IPSS);

Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo (Define o regime juridico de instalag&o, funcionamento e fis-
calizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades provadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional);

Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro (Aprova as normas que regulam as condigbes de implanta-
¢do, localizagéo, instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario);

Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho (Estabelece os principios orientadores e o enquadramento
a que deve obedecer a cooperagdo entre o Estado e as entidades do setor social e solidario);
Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho na sua atual redagéo (Portaria n.° 218-D/219, de 15 de julho
(regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e
Segurancga Social);

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021,
de 31 de dezembro (define o regime de licenciamento e fiscalizagéo da prestagéo de servicos e dos
estabelecimentos de apoio social...);

Protocolo de Cooperagéo assinado entre o MTSS e os representantes das IPSS's;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comiss&o Nacional de Cooperacao;
Legislagado especifica publicada e/ou a publicar;

No seu funcionamento serdo ainda tidos em consideragdo o Manual de Gestéo da Qualidade, para
a resposta social SAD, editado pelo ISS.IP;

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro (transpée a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugédo alternativa de litigios de consumo, estabelece
o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, e re-
voga os Decretos-leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio);

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (estabelece a obrigatoriedade de disponibilizag&o do
livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham con-

tato com o publico em geral);
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n) Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (assegura a execucgdo, na ordem juridica interna, do J‘?egulamento,f’f $ “‘/P

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegédo

das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo

desses dados, doravante designado abreviadamente por Regulamento Geral de Prote¢do de dados
(RGPD);

o) Constituicdo da Republica Portuguesa (A CRP consagra direitos e deveres essenciais que devem
ser respeitados e garantidos na sua atuagdo, nomeadamente, nas relagbes com os utentes, fami-
lias, trabalhadores e outras entidades. A titulo de exemplo: Principio da Dignidade da pessoa Hu-
mana; principio da Igualdade; Direifo a seguranga Social; Direito a Saude; Protegdo da Familia; Di-

reitos dos Idosos e Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

NORMA 11

Definigcao da Resposta Social
Resposta social que consiste na prestagao de cuidados e servigos a familias e/ou pessoas que se encon-

trem no seu domicilio, em situagdes de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar,
temporaria ou permanente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades
instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

NORMA IV
Objetivos
Constituem objetivos do SAD:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objetos de
contratualizagao;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

NORMA V

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1 - Para a prossecugdo dos seus objetivos o SAD deve proporcionar um conjunto diversificado de cuidados

e servigos, em fungao das necessidades dos utentes.

2 - Os cuidados e servigos prestados pelo SAD devem ser, tendencialmente, disponibilizados todos os dias
da semana, garantindo, também, sempre que necessario o apoio aos sabados, domingos e feriados.

3 - O SAD deve reunir condigdes para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados e servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

c¢) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescrigdo médica;
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d) Tratar\{}ento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animacgao, lazer, cultura, aquisicao de bens e
géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagao a entidades da comunidade;

f) Servigo de teleassisténcia.

4 - O SAD pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:

a) Formagéo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados aos
utentes;

b) Apoio psicossocial;

¢) Confecéo de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizagdo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;

g) Realizagao de atividades ocupacionais.

5 - Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servigos referidos nas alineas a), b) e g) do nimero anterior,
deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servicos mais apropriados a satisfagdo das

necessidades dos utentes.

CAPITULO I
NORMA VI

Condigoes de Admissao
S30 condicdes de admissdo nesta Instituigao:

a) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, de ambos 0s sexos;

b) Poderdo ser admitidas pessoas gue ndo preencham estas condigdes, desde que a sua situagdo familiar,
socioeconomica, de saude ou de isolamento, justifique o apoio deste servico;

c) A admissdo é precedida por um processo de candidatura que implica uma visita domiciliaria pela Direto-
ra Técnica.

NORMA VII

Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de

identificagdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante a apresentagao da seguinte informagao:
a) Os dados necessarios que constam do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidad&o do cliente e
do representante legal, quando necessario;
b) Identificagdo do n.° de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;
c) Identificagdo do n.° Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando
necessario;
d) Identificagdo do n.° de Utente dos Servigos de salde ou de subsistemas a que o cliente pertenga;
e) Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situagéo clinica do cliente, quando solici-
tado;
f) Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessario;
g) Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagcéo dos dados pessoais para
efeitos de elaboragéo de processo de cliente;
h) Outra documentagao.
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2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: durante todo o ano civil. ﬁ%/

a) O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: das 09h30 as 17h00. ‘

3. A ficha de identificagcdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverdo ser entre-
gues a Técnica Superior de Servigo Social no seu gabinete na sede da Instituicao.

4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos docu-
mentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em
falta.

NORMA Vil

Critérios de Admisséao
1. Critérios de admiss&o e ponderagao:

ndo = 0 pontos
sim = 1 ponto
nao = 0 pontos
sim = 1 ponto

8 E Idoso(a) em situacdo de emergéncia social

7 Idoso(a) em situacao de risco de isolamento social

CARATERIZACAO SOCIO-ECONOMICA

RPC 2x SMN = 0 pontos
9 Idoso (a) em situagdo social e economicamente mais desfavorecidas; RPC = SMN = 0,30 pontos
*RPC (rendimento per capita) RPC < SMN = 0,50 pontos

RPC < metade do SMN = 1 pontos
ndo = 0 pontos

6 Idoso(a) sem retaguarda familiar T
sim =1 ponto
funcional = 0 pontos

5 Funcionalidade Familiar disfuncional leve = 0,50 ponto
disfuncional severa = 1 ponto
Boas = 0 pontos

4 Condigbes Habitacionais Razoaveis = 0,5 ponto

Mas = 1 ponto

DEPENDENCIA

Independente = 0 pontos
Leve = 0,10 pontos

3 Grau de Dependéncia Moderada = 0,20 pontos .
Grave = 0,50 pontos
Total = 1 ponto

OUTROS

nao = 0 pontos

sim = 1 ponto

Sempre = 0 pontos
Frequentemente = 0,10 pontos
1 Apoio Recebido pela Rede Informal Algumas Vezes = 0,20 pontos
Raramente = 0,50 pontos

2 Idoso(a) que resida na freguesia

Nenhum = 1 ponto

NORMA IX
Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma & analisada pelo responsavel técnico deste estabelecimento/servico,

a quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da en-
tidade competente.
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2. Ptlyﬁtituigéo podera optar por ndo viabilizar a admissdo caso nao relina as condigdes necessarias para

a adequada prestagao de servicos;
Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias.
4. No ato da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: comparticipagao mensal referente ao més

corrente ou o pagamento correspondente ao periodo e/ou n.° de dias do més que integrar a resposta

social.

NORMA X
Listas de Espera

1. Quando néo exista vaga para admisséo e os clientes satisfagam as condicdes de admissibilida-
de s&o inscritos na Lista de Espera;

2. A inscrigdo do cliente na lista respeita a pontuagéo obtida na avaliagao dos critérios de admis-
séo;

3. A Instituicdo, periodicamente, procede a atualizacdo da lista de candidatos, retirando desta
aqueles que ja ndo estdo interessados em continuar a integra-la, por terem obtido resposta nou-
tra entidade, ou por ndo pretenderem continuar a fazer parte desta.

4. Quando o candidato ou a familia informa sobre novos fatos da sua situacdo, os quais configu-
ram alteragdes as condicdes em que foi selecionado, procede-se de novo a avaliagao dos re-
quisitos, como se se tratasse de um primeiro contato.

5L Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestao da lista de candidatos volta a contatar to-
dos os candidatos existentes, para averiguar se se mantem ainda interessados em ingressar na
resposta social e se as condigdes em que foram selecionados ainda sdo as mesmas, ou se sera
necessario proceder-se a uma nova avaliagao de requisitos.

6. Em situagao de empate sera utilizado como critério de desempate a antiguidade da data de ins-

crigéo.

NORMA XI

Acolhimento dos Novos Clientes
E elaborado um programa de acolhimento inicial tendo em conta:
1. O acolhimento sera efetuado pelo colaborador de referéncia, ou seja, a Diretora Técnica;
2. O relacionamento com os outros clientes e com os colaboradores;
3. A adaptacédo ao Espago;
4

Adequagédo dos Servigos Prestados.

NORMA XII

’ Processo Individual do Cliente
1 - E obrigatéria a elaboragio de um processo individual do utente do qual constam, designadamente:

a) ldentificagdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestagao dos servigos;

c) Identificagéo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificag&o e contacto do médico assistente;

e) ldentificagdo da situagao social;
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e c i (21 %
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma; &7‘4

g) Programagao dos cuidados e servigos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacdes andmalas;

i) Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizacdo, quando
aplicavel;

j) Cessagao do contrato de prestagao de servigos com indicac&o da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagao de servigos.

2 - O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel e

estar arquivado nas instalagdes do SAD.

CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA Xl

Instalagoes
1. O Servigo de Apoio Domiciliario esta sediado nas instala¢des do Lar de Santa Barbara em Rua da Abe-

lhoa n.° 150 — Pedorido 4550-515 Uniao de Freguesias Raiva, Pedorido e Paraiso.
2. As instalagdes sdo comuns as respostas sociais Estrutura Residencial para Idosos e Centro de Convivio
existindo as seguintes areas: de acesso, da direcdo e dos servigos técnicos, de servigos e de instalagéo

para o pessoal.

NORMA XIV

Horarios de Funcionamento
1. O SAD funciona todos os dias incluindo feriados e fins-de-semana das 08h00 as 20h00.

2. Os servigos administrativos funcionam das 9h00 — 17h00 de segunda a sexta-feira.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacio é efetuado até ao dia 8 do més em curso, por trans-
feréncia bancaria.
2. Sera emitido ao cliente ou ao familiar responsavel pelo pagamento/representante legal um recibo

com os valores discriminados da comparticipagéo mensal.

NORMA XVI

Tabela de Comparticipagdes/Pregario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipagoes familiares & calculada de acordo com a legislagao/normativos em vigor e

encontra-se afixada em local bem visivel.
2. De acordo com o disposto na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho o calculo do rendimento per capita do
agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte férmula:
RPC=RAF/12-D
n

Sendo que:

RI1.03/02
Pagina: 7/21



REGULAMENTO INTERNO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

RPC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento anual ou anualizado do agregado familiar
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar
3. Composicdo do Agregado Familiar
Considera-se como agregado familiar apenas o préprio utente.
3.1. — N&o sao considerados para o efeito do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas se-
guintes situagdes:
- Tenham entre si um vinculo contratual (por ex: hospedagem ou arrendamento de parte da habitagao);
- Permanegam na habitag&o por um curto periodo.
4 Rendimento do Agregado Familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF) consideram-se os
seguintes rendimentos:
- Trabalho dependente;
- Trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado &
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
- Pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensodes e as pensdes de alimentos);
- Prestagdes sociais;
- Prediais;
- Capitais;
- Qutras fontes de rendimentos
5. Despesas Fixas do Agregado Familiar
5.1 - Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-
se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisicao de habitagao prépria e permanente;
c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
5.2 - Para alem das despesas referidas em 5.1. a comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em
ERPI & considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de comparticipagao pela
frequéncia de outra resposta social.
5.3 - Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 5.1. podem as instituicdes estabele-
cer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o0 mesmo nao seja inferior a
RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.
6. Prova dos Rendimentos e Despesas
6.1. Sao prova de rendimentos a Declaragao de IRS, Nota de Liquidagao e Outros Documentos comprovati-
vos da real situagao do agregado (ex: recibos de remuneragdes, documento comprovativo do Centro Nacio-

nal de Pensdes).
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6.2. As dUvidas sobre a veracidade das declaragdes e/ou a falta de entrega dos documentos comprovativos,é;?ﬂ;

podem determinar a fixagdo de uma comparticipagao familiar até ao valor igual a comparticipagdo maxima.
7 - Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaragao de IRS,
respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado.

7.1.1 - Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e ap6s diligéncias que
considerem adequadas, podem as instituigbes convencionar um montante de comparticipagao familiar até
ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

7.1.2 - A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito determina a
fixagdo da comparticipagao familiar maxima.

7.2 - A prova das despesas fixas do agregado familiar € efetuada mediante a apresentagao dos respetivos
documentos comprovativos.

8 - Montante maximo da comparticipagao familiar

8.1 - A comparticipagéo familiar maxima néo pode exceder o custo médio real do utente verificado na res-
posta social, no ano anterior, salvo se outra solugéo resultar das disposicdes legais, instrumentos regula-
mentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituigbes e o Ministério responsavel pela
area da Seguranga Social.

8.2 - O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagéo e com
o nUmero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

8.2.1 - Tratando-se de respostas sociais a iniciar a atividade, o calculo do custo medio real do utente tem
em conta as despesas orgamentadas e o nimero de utentes previstos para o ano correspondente.

A comparticipagdo familiar pela utilizagdo dos servigos de SAD é determinada pela aplicagéo de uma per-

centagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar entre os 30% e 70%;

2 30% 35%
(percentagem minima aplicavel)

3 40% 45%

4 45% 50%

5 55% 60%

6 65% 70%

8.3. A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do ren-
dimento mensal iliquido do agregado familiar & o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferi-
dos, por cada um dos seus elementos.

9 - Redugdo da comparticipacao familiar

Ha lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de auséncia devi-
damente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

10 - Revisdo da comparticipagao familiar

10.1 - As comparticipagdes familiares s&o, em regra, objeto de revis&o anual a efetuar no inicio do ano letivo

ou no inicio do ano civil.
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10.2 - Par alteragao das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéo familiar de

determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicbes podem

proceder a revisao da respetiva comparticipagao.

NORMA XVII
Refeigcdes
1. As refei¢cdes decorrem dentro dos seguintes horarios:

Pequeno-almogo das 08h30 as 10h00;
Almocgo das 12h00 as 13h00;

Lanche das 15h30 as 16h30;

Jantar das 19h00 as 20h00.

2. O cliente respeitara os horarios das refeicbes ora estabelecidos, salvo, em situagbes especiais
atendiveis pela Diretora.

3. A alimentagao especial é prevista na ementa segundo aconselhamento do clinico ou da nutricionis-
ta.

NORMA XVIiI

Atividades/Servicos Prestados
Todos os servigos prestados sao registados, datados e assinados pelos executores.

1. Higiene e cuidados de imagem:

a) Estdo definidos para cada cliente de acordo com o Plano de Cuidados;

b) Os cuidados sao realizados em fungao do definido consoante as necessidades especiais ou cui-
dados especificos.

2. Cuidados de saude:

a) Os cuidados estdo definidos para cada cliente de acordo com o Plano de Cuidados;

b) Quando nao for possivel a prestacido de servigos por parte da instituicdo, devido a indisponibili-
dade de recursos humanos ou técnicos, esta deve articular com o Centro de Saulde local para
que este dé a resposta necessaria ao cliente;

c) Esta definido o responsavel pela supervisdo dos cuidados de cada cliente;

3. Apoio psicossocial:

a) Fazem parte do Apoio Psicossocial ao cliente as seguintes atividades: avaliagdo e intervencdo
psicolégica, acompanhamento social, apoio informativo e formativo, apoio nos cuidados Post-
Mortem;

b) Quando especificado no Plano de Cuidados é assegurado o apoio psicologico e social ao cliente
e pessoa(s) proxima(s);

c) A prestagdo de apoio é articulada entre os técnicos e os restantes elementos da Resposta Social;

d) Assegura-se a gestdo de parcerias institucionais e das redes de suporte formais e informais no
dominio do apoio psicossocial;

4. Tratamento de roupas:
a) A roupa deve ser devidamente identificada pelo cliente ou seu representante legal antes do inicio do
Servico;
b) A recolha da roupa é realizada pelas Ajudantes de Acao Direta o que implica o acompanhamento

por parte do cliente ou seu representante legal;
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c) O tratamento de roupa é executado na lavandaria do Lar de Santa Barbara pelas Colaboradoras
SAD ou em servigo de lavandaria exterior;

d) O periodo desde a recolha a entrega da roupa ao cliente sera no maximo de 5 dias Uteis;

e) A entrega da roupa é realizada pelas Ajudantes de Agéo Direta o que implica o acompanhamento
por parte do cliente ou seu representante legal;

5. Higiene Habitacional:

a) Sao prestados servigos de limpeza que incluem mudanca de roupa da cama, das instalagtes sani-
tarias, e dos locais utilizados pelo cliente (quarto, cozinha, local de permanéncia durante o dia);

b) A periodicidade dos servigos ¢ definida em Plano de Cuidados;

c) Os produtos de higiene utilizados devem ser adquiridos pelo cliente ou seu responsavel legal;

d) Os registos fazem parte integrante do processo individual do cliente;

e) Todos os servigos prestados sdo registados, datados e assinados pelos executores.

6. Reparacgoes no Domicilio:

a) Sempre que necessario este tipo de servigo o cliente deve requerer os servigos junto das Ajudantes
de Agao Direta, as quais devem solicitar a Diretora Técnica da Resposta a agilizacao de meios para
a realizacao;

b) Sempre que os colaboradores de SAD considerarem pertinente pequenas intervencgdes no domicilio
que permitam maior seguranga e conforto do cliente devem solicitar a Diretora Técnica uma visita
domiciliaria. Posteriormente é feita articulacdo com o cliente ou responsavel legal no sentido de de-
finirem o plano de intervengéo;

c) Todos os servigos prestados sdo registados, datados e assinados pelos executores.

7. Acompanhamento ao exterior:

a) O acompanhamento do cliente ao exterior é assegurado conforme o estabelecido no Plano de Cui-
dados;

b) Quando for disponibilizado ao cliente transporte para as deslocagdes este encontra-se de acordo
com a legislagdo em vigor estando asseguradas as normas de higiene e seguranca;

c) Sao respeitadas as regras de acompanhamento e condigbes em que o cliente se pode deslocar ao
exterior;

d) Todos os servicos prestados sdo registados, datados e assinados pelos executores assim como
avaliagao dos mesmos.

8. Apoio na aquisigdo de bens e servigos:

a) O ambito de interveng&o dos colaboradores na aquisigéo de bens e servigos esta definido conforme
o estabelecido no Plano de Cuidados;

b) SZo registadas todas as transagdes financeiras realizadas pelos colaboradores em nome do cliente
sendo solicitados comprovativos das aquisicdes de bens e servigos;

c) Todos os servigos prestados sdo registados, datados e assinados pelos colaboradores.

9. Atividades socioculturais:

a) Anualmente é elaborado um Plano de Atividades Socioculturais a realizar com os clientes;

b) O Plano de Atividades Socioculturais & desdobrado em planos de atividades por cada cliente ou
grupo de clientes, nas seguintes areas: formagao/informagao, ludico-recreativas, culturais, desporti-
vas, espiritual e/ou religiosas, quotidianas, sociais e outras;

c) O Plano de Atividades é elaborado considerando a avaliagdo das necessidades e expectativas do

RI.03/02
Pagina: 11/21



o JEY

)
/

Sk »
%@ 7)/ _REGULAMENTO INTERNO

ERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

cliente;

Para cada atividade sociocultural tipo sdo definidos objetivos, agdes, metodologia, com respetivo lo-
cal de realizagdo, data prevista e responsaveis;

A Resposta Social assegura-se que estdo reunidas todas as condi¢des de seguranga para a pratica
de determinadas atividades;

Existem responsaveis pela elaboracgdo, alteragdo, monitorizagéo e avaliagéo do plano de atividades
socioculturais;

10. Passeios ou Deslocagodes

1. Estao previstos no Plano Anual de Atividades deste servigo alguns passeios a serem realizados com

os idosos. A realizagao desses passeios obedece as seguintes regras:

a)

Sao comunicados aos clientes e/ou ao seu representante legal com pelo menos uma semana de
antecedéncia relativamente a data prevista para a realizagdo do mesmo e ao modo como 0 mesmo
decorrera;

Caso ndo seja possivel a Instituicdo suportar os gastos com transporte ou outros, sera solicitado
aos clientes que contribuam monetariamente para o efeito.

Nos passeios / deslocagbes, os idosos estardo acompanhados pela Animadora e pelas Ajudantes

de Agao Direta.

NORMA XIX
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal desta Instituicdo encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagao

do numero de recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), forma-

¢ao e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagao/normativos em vigor.

2.1. Técnica Superior de Servigo Social:

a)

h)

Estudar a situaga@o socioecondémica e familiar dos candidatos a admissé&o, recorrendo obrigatoria-
mente a visita domiciliaria;

Estudar e Propor a comparticipagao do utente de acordo com os critérios definidos;

Proceder ao acolhimento dos utentes com vista a facilitar a sua integracgéo;

Organizar e manter atualizado o processo individual de cada utente fazendo parte do mesmo toda a
documentacéo de caracter confidencial (apenas o pessoal técnico devera ter acesso ao ficheiro);
Fomentar e reforgar as relagdes entre utentes, os familiares, os amigos e a comunidade.

a) Elaborar o plano anual de atividades com a participagdo de outros técnicos e dos proprios uten-
tes;

Incentivar a organizagdo de atividades, fomentando a interagédo entre as diversas instituicées a nivel
do concelho;

Fomentar a participagdo dos idosos na vida diaria da instituic&o.

2.3 Animador(a) Social:

a) Organizar, coordenar e/ou desenvolver atividades de animacao e desenvolvimento sociocultural jun-

to dos clientes no a&mbito dos objetivos da resposta social;

b) Acompanhar e procurar desenvolver o espirito de pertenga, cooperacao e solidariedade das pesso-

as, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressao e realizagao,

utilizando para tal métodos pedagodgicos e de animacéo.
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2.4, Administrativa: @//ﬁf

a) Executar as fungdes de contabilidade e tesouraria, expediente, dactilografia e arquivo;

b) Proceder ao levantamento das pensdes dos utentes, quando necessario;

¢) Organizar e manter atualizados os processos do pessoal;

d) Colaborar no controle de assiduidade e pontualidade do pessoal;

e) Apoiar na preparagdo dos planos de férias, folgas e horarios do pessoal.

2.5. Ajudante-Familiar/Ajudante de Agao Direta (trabalha diretamente com idosos, quer individualmente
quer em grupo, tendo em vista o seu bem-estar:

a) Receber os utentes e fazer a sua integragdo no periodo inicial de utilizagdo do equipamen-
to/servicos;

b) Proceder ao acompanhamento diurno e/ou noturno dos utentes, dentro e fora dos servigos, guian-
do-os, auxiliando-os, estimulando-os através da conversacao, detetando os seus interesses e moti-
vacdes e participando na ocupagao dos tempos livres;

c) Prestar os cuidados de higiene e conforto aos clientes e colabora na prestag&o de cuidados de sau-
de que ndo requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente, aplicando cremes medicinais,
executando pequenos pensos e administrando medicamentos, nas horas prescritas e segundo as
instrugbes recebidas;

d) Assegurar a alimentag&o regular dos clientes;

e) Proceder ao acompanhamento das refeigdes;

f)  Apoiar na confegéo de refeigdes e no tratamento de roupas do domicilio;

g) Recolher e cuidar dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeigdes;

h) Ministrar, quando necessario, a medicagédo prescrita, que ndo seja da exclusiva competéncia dos
técnicos de saude;

i) Substituir as roupas de cama e da casa de banho, bem como o vestuario dos clientes, procede ao
acondicionamento, arrumacao, distribuigdo, transporte e controlo das roupas lavadas e a recolha de
roupas sujas e sua entrega na lavandaria;

j)  Reportar a instituigdo ocorréncias relevantes no ambito das fungdes exercidas;

k) Realizar no exterior os servigos necessarios aos utentes e acompanha-los nas suas deslocages e
atividades de animacéo;

I) Acompanhar as alteragbes que se verifiquem na situagédo global dos utentes que afetem o seu bem-
estar, por forma a permitir a avaliagdo da adequagao do plano de cuidados;

m) Conduzir, quando necessario, a viatura da Instituigdo.

2.6 Cozinheira:

a) Preparar e confecionar o almogo, lanche e jantar;

b) Distribuir as refeigoes;

c) Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha, despensa e anexos com a colaboragao da ajudante de
cozinha;

d) Apresentar superiormente a listagem de material necessario ao funcionamento da cozinha;

e) Colaborar na elaboragao de ementas;

f) Administrar a despensa e requisitar os géneros alimenticios necessarios a confegéo das refeigdes.

2.8 Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais:

a) Proceder alavagem e tratamento de roupas;
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b Colé’ﬁ'o}ar na higiene dos espagos funcionais do utente;
{
c) Colaborar na distribuigdo de refeigdes.

2.9 Motorista:

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17,

a) Conduzir os veiculos da Instituicdo para deslocagbes de clientes e produtos relacionados com a
resposta social,
b) Zelar pela boa conservagéo e limpeza dos veiculos;

c) Verificar diariamente os niveis de 0leo e de agua e a pressao dos pneus.

NORMA XX

Diretora Técnica
A direcdo técnica é assegurada por um elemento com formagao superior, nas areas das ciéncias soci-

ais e do comportamento, salde ou servigcos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional
para o exercicio das funcdes.

Ao diretor técnico compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua organizacao e funcio-
namento, coordenagdo e supervisdo dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer o mo-
delo de gestdo técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a melhoria da prestagdo de cuida-
dos e servigos.

As fungdes de diretor técnico podem ser exercidas a 50% quando o SAD funcione isoladamente e a sua
capacidade seja inferior a 60 utentes.

Quando o SAD funcione integrado num estabelecimento de apoio social a diregao técnica pode ser as-
segurada pelo diretor técnico desse estabelecimento.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES
NORMA XXI

Direitos dos Cliente, Descendentes e Representante Legal
O respeito pela sua identidade e reserva da intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e

costumes;

Utilizagao das salas de convivio, bem como outros espagos comuns e participarem de livre vontade nas
atividades realizadas com e para os clientes;

A satisfacdo das necessidades fisicas, psiquicas e sociais;

Alimentacao inserida num programa nutricional elaborado por um nutricionista;

Limpeza e asseio dos espacos; apoio nas atividades de vida diaria, tratamento de roupas.

. Participagao com opinides, sugestdes e solicitagbes, que contribuam para o bom funcionamento do

SAD e para que se criem respostas que aumentem os seus niveis de satisfagdo e bem-estar.
Confidencialidade relativa a todas as informacoes fornecidas por si;

Respeito pela etnia, cultura, religido, lingua, sexo, idade, orientagao sexual e estilo de vida do cliente
Privacidade e dignidade;

A inviolabilidade da correspondéncia sem a prévia autorizagdo do cliente e/ou representante legal;

A faculdade de usar o livro de reclamagdes;

Obter informacao sobre todas as atividades programadas e sua calendarizagao;

Beneficiar de condi¢coes que fomentem o relacionamento com os familiares e/ou amigos, colaboradores

e comunidade, segundo 0s seus interesses;
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18. Participar em atividades diarias, na medida dos seus desejos, preferéncias e capacidades; éy . //)
7 7

20. Obter a participagdo dos familiares ou do seu representante legal, sempre que possivel e quando dese-

19. Gozar da liberdade de movimentagao interna e externa, compativel com as suas capacidades;

javel para um maior bem-estar e equilibrio bio - psiquico;
21. Obter apoio na gestéo dos seus rendimentos, quando solicitado e no caso de incapacidade;
22. O Direito a ser informado sobre qualquer alteracdo ao estabelecido em contrato de prestag&o de servi-

¢os e em regulamento interno.

NORMA XXII

Deveres dos Clientes, Descendentes e Representante Legal
Constituem deveres do cliente, descendentes e representante legal, os seguintes:

1. Cumprir o regulamento e normas estabelecidas ou a estabelecer,;
Liguidar a contribuigdo mensal e as despesas que lhes sejam imputadas;

Colaborar com a equipa de cuidados, na medida das suas possibilidades;

B w N

Exigir do pessoal apenas fungées do dmbito das suas competéncias profissionais, sem, contudo, pres-
cindir dos servigos a que tem direito;

Obedecer as normas de organizago e funcionamento da Reposta Social;

Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos equipamentos e espagos;

O respeito por todas as pessoas que integram a Institui¢&o;

g NG

Respeitar as indicagdes médicas e de enfermagem no que concerne a alimentagéo e medicagao, pelo

que a administragdo de alimentos, bebidas e medicamentos deve ser comunicada a Diretora da Res-

posta Social;

9. Respeitar e tratar com civismo e lealdade os colaboradores e outro cliente da Institui¢do;

10. Zelar pela conservacao e boa utilizagdo dos bens e equipamentos em uso no SAD e n&o causar danos
as pessoas com quem estabelecem relagao;

11. Colaborar, na medida das suas possibilidades na execucgdo de procedimentos que melhorem a convi-

véncia e o bom funcionamento do SAD.

NORMA XXIliI

Direitos da Instituicao
S3o direitos da Instituigdo:

1. Ser respeitado o seu bom-nome;

2. Serem zeladas as suas instalagdes e equipamentos;

3. N3o admitir candidatos/cliente fora das condigdes e critérios de admisséo previstos em regulamento;

4. Determinar e cobrar a comparticipagéo familiar pela frequéncia do SAD;

5. Cobrar através dos Servigos Administrativos outras importancias destinadas a custear atividades extras

autorizadas por escrito pelo Responsavel do Cliente;

6. Fazer cumprir os horarios e demais regras constantes do presente Regulamento.

NORMA XXIV

Deveres da Instituicao
Constituem deveres da Instituigdo:

1. Garantir a qualidade do servigo e o conforto necessario ao bem-estar do cliente;
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Pro{porcionar o acompanhamento adequado;

Respeitar a individualidade de cada cliente, garantindo-lhes os seus direitos, mas também exigindo o
cumprimento dos seus deveres;

Cumprir o Regulamento e assegurar o normal funcionamento do SAD;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos do cliente;

Dispor de capacidade de comunicagao e facil relacionamento, que permita adotar uma atitude de escuta
e observagao quanto as necessidades do cliente;

Garantir a observagao médica do pessoal ao servigo, no minimo anualmente, obtendo certificado do seu
atestado sanitario;

Facultar o acesso do pessoal a frequéncia de agdes de formagao organizadas pelas entidades acredita-
das para o efeito;

Facultar aos servigcos competentes de fiscalizagcdo e inspe¢do o acesso a todas as dependéncias do

estabelecimento e as informacgdes indispensaveis a avaliagao e fiscalizagdo do seu funcionamento;

10. Remeter aos servigos da segurancga social:

a) O pregario em vigor, os mapas estatisticos e a relagio do pessoal existente no estabelecimento;

b) As alteragbes ao regulamento interno até 30 dias antes da sua entrada em vigor;

c) No prazo de 30 dias, informagdo de qualquer alteragdo dos elementos constantes de licenga de
funcionamento, bem como, da interrupgao ou cessagao dos servigos e atividades prestados por
iniciativa da instituicao;

d) Declaragdo em como nao se verifica qualquer impedimento legal para o exercicio de cargo nos
orgaos sociais;

e) Outra documentagao prevista em legislagdo especifica aplicavel.

11. As demais obrigacdes decorrentes do acordo de cooperagéo celebrado com a seguranga social.

NORMA XXVI
Direitos dos Colaboradores

Sao direitos dos Colaboradores, designadamente:

1
2.
3.

Ter acesso a formagao adequada;
Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario a prossecucéo do seu trabalho;

Serem tratados com respeito e dignidade por cliente e seus familiares.

NORMA XXVII
Deveres Gerais dos Colaboradores

Constituem deveres dos colaboradores:

1.

Cumprir e fazer cumprir as leis, as normas laborais e convencionais em vigor regulamentos e determi-
nagdes da Diregdo da Instituigao;

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Diregdo, os superiores hierarquicos, os
companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagéo com a Instituigéo;
Tratar o cliente, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas insinuagdes, ou
palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor;

Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia;

Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugao e disciplina do trabalho

R1.03/02
Pagina: 16/21



REGULAMENTO INTERNO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

6. Guardar lealdade a Instituigdo, respeitando o sigilo profissional, n&o divulgando informacgdes que violem/&//!j;?

a privacidade daquela, dos seus clientes e trabalhadores; C

7. Zelar pela conservacéo e boa utilizagdo dos bens da Instituigdo, quer estejam relacionados com o seu
trabalho e lhe estejam confiados ou nao;

8. Participar nas agdes de formagao que forem proporcionadas pela Instituicdo, mantendo e aperfeigoando
permanentemente a sua preparagao profissional;

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Instituicdo, de modo a assegurar e melhorar o bom
funcionamento;

11. Prestigiar a Instituigdo e zelar pelos seus interesses, comunicando os atos que os lesem sempre que
tenham conhecimento dos mesmos;

12. Proceder dentro da InstituicAo como verdadeiro profissional, com corregéo e aprumo moral;

13. A rigorosa observancia dos principios étnicos e deontolégicos no exercicio da sua atividade;

14. Comunicar as faltas e deficiéncias a Diretora Técnica de que tenham conhecimento;

15. Nao exercer qualquer influéncia no cliente ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos mes-
mos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo mais bem
servidos;

16. Contribuir para a preservagéo do bom-nome da Institui¢gdo, quer dentro, quer fora das suas instalagoes;

17. Dar imediato conhecimento ao superior hierarquico dos acidentes ou ocorréncias anormais que tenham

surgido durante o trabalho.

NORMA XXXII

Direitos dos Responsaveis/Familiares
Sao direitos dos Responsaveis/Familiares, designadamente:

1. Serem informados sobre a integragdo e evolugéo do cliente na institui¢&o;

2. Serem ouvidos, sobre os seus medos e receios relacionados com o cliente;

3. Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados;

4. Serem informados sobre qualquer alterac&o ocorrida no estabelecido em regulamento interno efou con-

trato de prestagéo de servigos.

NORMA XXIX

Deveres dos Responsaveis/Familiares
Sao deveres dos Responsaveis/Familiares, designadamente:

1. Tratar com respeito e dignidade os cliente, colaboradores e Diregéo;
2. Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipagdes familiares;

3. Respeitar e fazer cumprir o Regulamento.

NORMA XXX

Depésito e Guarda dos Bens dos Cliente
1. No ato da admiss3o do cliente sera entregue uma copia da chave da porta principal do domicilio caso

o(a) idoso(a) resida sozinho.
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2, /E SAD n3o se responsabiliza por quaisquer bens ou valores, cuja guarda ndo lhe tenha sido expressa-

ot

/ ente confiada e de que esta nao tenha passado documento, comprovativo dessa entrega, com discri-

minagdo completa desses bens e valores.

NORMA XXXI

Cessacao da Prestacao de Servicos
1. A cessacao do contrato pode ocorrer por: caducidade, revogagao por acordo, resolugao por iniciativa de

qualguer das partes.

2. Por denuncia, e sempre que possivel, a intengao de cessar a frequéncia da resposta social deve ser co-
municada a instituicdo com o aviso prévio de 30 dias. O pagamento sera ajustado proporcionalmente ao
periodo de vigéncia do contrato, sendo esta cessagdo admissivel nas seguintes situagdes:

- Insatisfagao do utente;

- Mudanca de resposta social;

- Inadaptagao do utente aos servigos;

- Disponibilidade dos cuidadores informais para assegurar a prestag&o do apoio;

- Por morte;

3. A instituicdo pode cessar a prestacdo de servigos, com aviso prévio minimo de 30 dias, nas seguintes
situagdes:

a) Quando houver uma alteragdo do estado de saude do utente por forma a que a resposta social deixe de
ter condicbes efetivas para responder as novas necessidades do utente. Em articulagédo com a familia do
utente e/ou com outros servigos da Comunidade tentar-se-a encontrar uma resposta mais adequada;

b) Sempre que o utente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao dos servigos, as con-
dicdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, o sao relacionamento com terceiros e a
imagem da instituigao;

¢) Quando houver incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

d) A decis@o de suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servigos é da competéncia da diregdo da
Instituicdo, sob proposta da diregao técnica de SAD, apos previa audicao do utente e do respetivo agregado
familiar, na pessoa do responsavel, devendo ser-lhes notificada com aviso prévio minimo de 30 dias e acau-
telando sempre que o utente dispde de resposta alternativa

NORMA XXXII
Captacgao de imagens
Aquando da admissao do cliente o proprio ou o seu representante tera de assinar uma declaragao, disponi-

bilizada pela Instituigdo, informando se autoriza ou ndo a captagdo de imagens e sua publicagao online e/ou

em suporte papel.

NORMA XXXIII

Contrato
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente, responsavel do cliente e a entidade proprietaria do

servigo e celebrado, por escrito, um contrato.
2. No contrato constam os principais direitos e deveres dos outorgantes, o tempo de duragio do contrato e

as condicdes em que pode haver lugar a cessagao dos servigos prestados;
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3. No Contrato ou em adenda, estdo previstos os servigos prestados pela resposta social, as condigoes de—ﬁ A

acesso, o precario (incluido extra mensalidade) e respetivos horarios, bem como, quaisquer alteracoes
que venham a ocorrer nas matérias referidas;
4. A adenda ao contrato sera apenas utilizada quando houver apenas a atualizagdo da comparticipagdo

familiar.

NORMA XXXIV

Livro de Reclamacgoes
De acordo com a legislagdo em vigor a Instituigdo, possui livro de reclamagdes, em suporte de papel, que

podera ser solicitado sempre que a situagao o justifique e livro de reclamagoes eletrénico.

Norma XXXV

Reclamacgoes
Toda e qualquer insatisfagdo que seja transmitida diretamente de um cliente, fornecedor ou parceiro por

impresso proprio disponibilizado nos servigos administrativos da Instituicéo tera o tratamento e encaminha-

mento previsto em procedimento de Gestdo de Reclamagbes da Institui¢do.

CAPITULO V

PREVENCAO DE MAUS-TRATOS, ABUSOS E NEGLIGENCIA
NORMA XXXVI

Metodologia de gestdo das situacdes de negligéncia, abuso e maus-tratos
Este procedimento tem por objetivo descrever a metodologia para a atuagéo em caso de suspeita de maus-

tratos, abusos ou negligéncia, dentro ou fora da instituigao, de modo a assegurar que:
a) O utente é protegido destas situagdes;
b) Os profissionais tenham uma atuagéo preventiva e proativa perante suspeita de ocorréncias desta
natureza;

c) Estdo definidas as responsabilidades.

CAPITULO VI

DISPOSITIVOS FINAIS
NORMA XXXVII

Alteragoes do Regulamento
1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responséveis do estabelecimento ou da estrutura

prestadora de servigos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais
sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativa-
mente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes
assiste.

2. Estas alteragdes dever&o ser comunicadas no prazo de 30 dias a entidade competente para o licencia-

mento/acompanhamento técnico da resposta social.
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REGULAMENTO INTERNO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

NORMA XXXVIII

Lacunas ou Casos Omissos
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimen-

to/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXIX

Foro Competente
Em caso de conflito o foro competente € o tribunal judicial da comarca de Castelo de Paiva.

Rede de Arbitragem de Consumo
1.Tém como principal objetivo proporcionar aos consumidores meios mais simples, rapidos e econémicos

para resolver conflitos, sem necessidade de recorrer ao sistema judicial.
2.0 concelho de Castelo de Paiva pertence a regido do Tamega e Sousa pelo que em qualqguer situagdo
para resolugdo de conflito devera aceder-se online ao seguinte Centro:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE)

NORMA XL

Disposi¢coes complementares
1.Compete a Diregao da ARPIP emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias a execugao das

normas do presente regulamento.
2.0s casos omissos do presente regulamento serdo resolvidos por deliberagdo da diregdo da ARPIP e por
despacho desta.

NORMA XLlI

Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor depois de aprovagao pela Diregao da Instituigdo e validado pelos

servicos do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro.
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ANEXO A

PRECARIO

ATIVIDADES E SERVIGOS INCLUIDOS NA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

a Fornecimento de refeicoes;
b Alimentacao apoiada;
o Cuidados de higiene e conforto pessoal;
d Cuidados de imagem;
e Tratamento de roupas de uso pessoal;
f: Higiene Habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados presta-
dos;
g. Atividades de animagao e socializagdo, nomeadamente: animacgao, lazer, cultu-
ra, aquisicao de bens e géneros alimentares, pagamento de servigos;
h. Transporte para atividades de animagao.
SERVICOS EXTRA
Tipo de Atividade Valor
Saidas ao exterior (atividades de animagéo) fora do concelho A definir conforme a atividade
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